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Produktgaranti — Linax (gdller frdn januari 2022)

For samtliga Linax produkter erbjuder Bitus, enligt foljande villkor, en
rotskyddsgaranti i 50 ar frdn forsdljningstillfdllet avseende réta och en
produktgaranti i 12 &r frdn forsdljningstillfallet avseende form- och
fargstabilitet (nedan gemensamt kallade "Linax Utdkade Produktgaranti”).

Linax Utokade Produktgaranti gdller dock endast om kunden (konsument eller
ndringsidkare) nedan "Kunden” har registrerat sig genom att fylla i
nedanstdende formuldr varigenom Kunden bekrdftar och godkdanner villkoren
for Linax Utdékade Produktgaranti.

Produkter som dar specialbestdllda av Kunder som inte uppfyller Bitus
standardmatt, det vill sdga inte uppfyller svenska byggstandarder, kommer
inte att omfattas av 12 @rs produktgaranti.

For konsumenter som vdljer att inte registrera sig, gdller Konsumentkoplagen
(SFS 2022:260) och dess bestdmmelser avseende ansvar for fel. For ovriga
kunder som vdljer att inte registrera sig, gdller villkoren i ABMO7-Tra.

Genom registreringen garanterar Kunden att denne dr medveten och
accepterar att Linax Utdkade Produktgaranti endast gadller under
forutsattning att Kunden foljt de allmdénna bestdmmelserna samt kraven pd
underhdll i enlighet med nedanst&ende villkor.

| de fall Kunden har vidaresd@lt Bitus produkter till en konsument dr Kunden
skyldig att sdkerstdlla att nedanstdende krav p& underhdll sdrskilt
uppmarksammas av Kundens kdpare (konsumenten) samt att konsumenten
har informerats om att detta dr en forutsattning for att Linax Utdkade
Produktgaranti ska gdlla. En &terforsdljare av Bitus produkter ér skyldig att
hantera garantifrdgor frén konsument och ska @ven upplysa konsumenten om
att reklamationer skall stdllas direkt till &terférsaljaren. Endast reklamationer
avseende rotskyddsgarantin far stallas till Bitus direkt.

Allméanna Villkor - Linax Utokade Produktgaranti

| enlighet med villkoren nedan garanterar Bitus att produkten Linax ar
bestdndig mot dagens klimat och rota, samt att produkten darmed ska forbli
form- och fdargstabil och fri frén rétangrepp under garantiperioden.

Garantiperioden ar 50 &r fr&n forsdljningstillfallet avseende réta
(rotskyddsgaranti) vid anvdndning ovan mark och 12 @r frén férsdljningstill-
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fallet avseende form- och fargstabiliteten (produktgaranti), gallande alla
produkter i Linax sortiment.

Linax Utokade Produktgaranti gdller endast dokumenterade fel och defekter, i
vasentlig omfattning.

Mindre defekter, sdsom sprickbildning och dylikt, kan forekomma och ar
normalt. SGdana defekter tdcks inte av denna garanti. Féréndringar beroende
pd naturlig dldring, kritning, glansférdndring, kédblédning, kuldérférdndring eller
mogel och pévaxt, kan ocksé féorekomma och dr normalt. Sddana férandringar
ar inte heller att anse som defekter och tdcks inte av Linax Utékade
Produktgaranti.

Forutsattningar

Kunden mdéste kunna styrka att garantin inte har 16pt ut genom att presentera
inkdpskvittot i original. Till styrkande att det obligatoriska underhéllet har skett
behover Kunden kunna visa dokumentation av utfért underhéll med foton samt
foto pd inkdpt Linax olja samt kvitto p& den inkdpta produkten.

Bitus ansvar enligt denna produktgaranti galler endast under férutsattning att
Kunden har féljt de allménna bestdémmelserna och underhdéliskraven. Kravet pé
underhdll bekraftas genom nedanstdende registreringsprocess.

Vad garantin inte gdller
Bitus har inget ansvar med anledning av denna produktgaranti for defekter
som helt eller delvis orsakats av

e (1) forsummelse, forbiseende eller annan avvikelse frédn svenskt
fackmannamdssigt utforande sésom regleras i vid var tid gdllande AMA
Hus

e (2) mekanisk péverkan och klyvning ldngsidgdende

e (3) oftillrackligt underlag for att andtraforsegling har gjorts med Linax linolja
eller anvéndandet av oladmpliga rengéringsmedel eller andra oljor

o (4) applicering av ytterligare férg pd Linax, utanfér Linoljelasyr Linax
sortimentet som inte rekommenderats av Bitus

» (5) kondens, ddlig ventilation, intilliggande vaxtlighet, att varan placerats
med mark- eller vattenkontakt, k&dutfdlining eller andra osedvanliga
betingelser

e (6) padvaxt som Kunden inte tagit bort vid det [6pande underhdllet

o (7) skador i materialet som inte &tgdrdats
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e (8) forsummande av Linax monteringsanvisningar av trall, panel och tak

e (9) forsummande av underhdll av inoljning (vart 5:e ar for trall, altangolv
och utomhusmébler samt vart 12:e fér véiggpanel. Ovriga produkter vart 8:e
ar)

e (10) skada pé grund av normalt slitage eller avsiktlig skada - vid
oaktsamhet anses den skadelidande ha medverkat till sin skada.

o (11) bristfalligt eller felaktigt underhdll

e (12) produkter som inte har anvdnts eller inte anvénds pé& avsett sdtt

e (13) skada som orsakats av force majeure

Reklamation

Reklamation ska Idmnas skriftligen till Bitus eller Gterforsdljaren senast inom
fjorton (14) dagar frdn det att defekten konstaterats i samband med en
besiktning. Om sddan skriftlig reklamation inte inkommit inom angiven tid har
Bitus inte ldngre ndgot ansvar under Linax Utékade Produktgaranti.

| samband med reklamation ska Kunden skriftligen redogéra for — dokumentera
och verifiera — de defekter som anses vara vdsentliga, samt ange de krav som
framstdlls med grund i denna garanti. Bitus eller &terfoérsdljaren, i Bitus val, ska
beredas mojlighet att inspektera reklamerad produkt.

Inspektion och atgdrder

Det dligger Kunden att varje ar inspektera sina Linax produkter i intervall som
avgors med hdnsyn till klimat och utsatt Iage. Linax Utdkade Produktgaranti
gdller endast under forutsattning att montering, anvdndande, underhdll,
inspektion och atgdrder enligt detta dokument utforts pd ett korrekt satt.

Reparation och Ersiittning

For det fall Linax Utokade Produktgaranti galler enligt villkoren ovan och om
defekt foreligger och har godkdnts av Bitus, Gtar sig Bitus att, i eget val,
dtgdrda/reparera defekterna alternativt att leverera felfri produkt av likvérdig
kvalitet (omleverans) eller att &terbetala kdpeskillingen till Kunden enligt nedan

villkor.
Maximal garantikompensation i % pd Avser dr frGn garanti-
inkdpssumma avseende defekt produkt periodens boérjan
100% 0-20
60% 21-30
30% 31-50
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Ansvarsbegrdnsning

Bitus Gtagande enligt ovan utgor Bitus fullstdndiga ansvar enligt Linax
Utokade Produktgaranti. Bitus ansvarar sdledes inte for skada (direkt eller
indirekt) som uppkommer genom brist i garantin — inklusive men inte begrénsat
till kostnader for att byta ut eller reparera den felaktiga produkten pé
byggnaden samt kostnader for att avhjalpa foljdskador p& byggnaden eller
utebliven vinst, férvantad besparing eller férlust av inkomst.

Bitus ansvar for Linax Utdkade Produktgaranti ar maximalt det pris som
Kunden erlagt till Bitus alternativt till &terférsaljaren for den defekta produkten.

Ovrigt
Bitus Linax produkter sté@r under kontroll av Rise och omfattas dven av NTR:s
rotskyddsgaranti. Detta forutsatter dock att produkterna ar ratt monterade.

Tillamplig lag och tvist
Svensk materiell ratt skall aga tillédmpning vid tolkningen och tillémpningen av

Linax Utokade Produktgaranti.

Tvist i anledning av garantins giltighet, tolkning eller tilldmpning skall avgoéras
av svensk allmén domstol.
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